
【令和４年度 当別町の公共交通の改善に向けた町民アンケート調査】

■選択肢に「〇」を付ける質問には、「１つだけ」、「複数」の２種類がございます。
■（ ）部分には、当てはまる数字、あるいは質問の内容を踏まえた具体的な記述をお願いいたします。

p.1中面（p.2）にお進みください☞p.4 アンケートへのご協力ありがとうございました。

問1 あなたご自身のことについてお聞きします【〇はそれぞれひとつだけ】

❶ 性別

❷ 年齢

①一人暮らし ②夫婦のみ ③子世代と同居 ④親世代と同居 ⑤三世代同居 ⑥その他❸ 世帯構成

①学生 ②パート/バイト ③専業主婦（夫） ④会社員等 ⑤農業 ⑥自営業等 ⑦その他❹ 職業

①持っている ②近々返納する予定 ③既に返納した ④一度も取得したことがない❺ 運転免許

①自由に使えるクルマがある ②家族共用等で使えるクルマがある ③クルマはない❻ 自家用車

①スマートフォンを持っている ②携帯電話（ガラケー）を持っている ③持っていない❼ ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ

①青 山 ②弁華別 ③みどり野 ④茂平沢 ⑤中小屋 ⑥金 沢 ⑦六軒町
⑧北栄町 ⑨西 町 ⑩春日町 ⑪白樺町 ⑫錦 町 ⑬園 生 ⑭緑 町
⑮東 町 ⑯美 里 ⑰末 広 ⑱弥 生 ⑲元 町 ⑳幸 町 ㉑下川町
㉒栄 町 ㉓樺戸町 ㉔対 雁 ㉕東 裏 ㉖蕨 岱 ㉗若 葉 ㉘上当別
㉙川下右岸 ㉚川下左岸 ㉛高 岡 ㉜獅子内 ㉝スウェーデンヒルズ ㉞ビトエ
㉟太美町 ㊱太美南 ㊲当別太 ㊳太美スターライト

❽ 居住地

⓪通勤も通学もしていない

①青 山 ②弁華別 ③みどり野 ④茂平沢 ⑤中小屋 ⑥金 沢 ⑦六軒町
⑧北栄町 ⑨西 町 ⑩春日町 ⑪白樺町 ⑫錦 町 ⑬園 生 ⑭緑 町
⑮東 町 ⑯美 里 ⑰末 広 ⑱弥 生 ⑲元 町 ⑳幸 町 ㉑下川町
㉒栄 町 ㉓樺戸町 ㉔対 雁 ㉕東 裏 ㉖蕨 岱 ㉗若 葉 ㉘上当別
㉙川下右岸 ㉚川下左岸 ㉛高 岡 ㉜獅子内 ㉝スウェーデンヒルズ ㉞ビトエ
㉟太美町 ㊱太美南 ㊲当別太 ㊳太美スターライト

㊴札幌市（あいの里） ㊵札幌市（あいの里以外） ㊶石狩市 ㊷江別市 ㊸その他

❾
通勤先
または

通学先

問2 あなたが選択可能な移動手段についてお聞きします【〇はそれぞれひとつだけ】

①最寄りの市街地まで、徒歩で無理なく移動できる
②最寄りの市街地まで、自転車で無理なく移動できる
③最寄りの市街地まで、徒歩や自転車で移動するのは難しい

❶
徒歩
自転車

①自分の運転で、町内外を自由に移動できる
②自分の運転で、家の近所までなら自由に移動できる（長距離や混雑箇所は難しい）
③自分の運転では移動できない（免許がない／クルマがない／運転に自信がないなど）

❷ 運転

①家族や知人がいつでも送迎してくれる
②家族や知人など送迎してくれる人はいるが、頼みにくい／頼めない場合が多い
③送迎してくれる人はいない

❸ 被送迎

①自宅や外出先の近くに、バス停やＪＲ駅がある（どちらかでもＯＫ）
②自宅や外出先の近くに、バス停やＪＲ駅はない（どちらもない）
③自宅や外出先の近くに、バス停やＪＲ駅があるかわからない

❹ 公共交通

問7 ふれあいバスの満足度についてお聞きします【〇はそれぞれひとつだけ】

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満❶ 「運行経路」について

❷ 「運行便数」について

❸ 「乗車運賃」について

❹ 「始発時間」について

❺ 「終発時間」について

❻ 「乗り継ぎ利便性」について

❼ 「定時性」について

❽ 「情報機能」について

❾ 「総合的な満足度」について

問8 当別町での生活や定住意向等についてお聞きします【〇はそれぞれひとつだけ】

❶
あなたの買物消費について次の３区分の利用
比率を教えてください（足して１００）

町内店舗 町外店舗 インターネット
（ ） （ ） （ ）

町内の公共交通へのご意見等があればご自由にご記入ください

❷
自宅や職場・学校以外に、
当別町内で大切にしている場所はありますか

①ある ②ない ③わからない

❹ 当別町に愛着はありますか ①とてもある ②ややある ③あまりない ④全くない

❺
当別町に住んでよかったと思いま
すか

①そう思う ②ややそう思う ③あまり思わない ④全く思わない

❻
当別町に住み続けたいと思います
か

①そう思う ②ややそう思う ③あまり思わない ④全く思わない

❼
運転や送迎による移動手段が無く
なっても当別町内に生涯住み続け
ることができると思いますか

①特に問題なく住み続けられると思う
②いまの公共交通サービスが持続するなら、住み続けられる
③いまの公共交通サービスが改善するなら、住み続けられる
④移動手段には関係なく、生涯住み続けるのは難しいと思う

❸
❷で「ある」と答えた方は
その具体的な施設名等を教えてください

例：友人宅、孫家族の家、●●カフェ、●●公園
（ ）

❽
移動手段以外の理由で住み続けられない
と思う理由を教えてください

（ ）

❾
あなたの現在の幸福度を10段階でお答えくだ
さい（数字が大きいほど幸福）

①ー②ー③ー④ー⑤ー⑥ー⑦ー⑧ー⑨ー⑩
不幸← →幸福

①男性 ②女性 ③その他 ④回答しない

①～19歳 ②20代 ③30代 ④40代 ⑤50代 ⑥60-64歳 ⑦65-74歳 ⑧75歳～

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満

①満足 ②やや満足 ③普通 ④やや不満 ⑤不満

資料６-２



行先

問3 あなたの主な外出行動についてお聞きします【移動手段と主な曜日は複数選択ＯＫ】

右面（p.3）にお進みください☞ 裏面（p.4）にお進みください☞ p.3p.2

■あなたの主な外出について、「目的」「行先」「頻度」「移動手段」「主な曜日」「移動時刻」をお答
えください。（夏期と冬期それぞれ２つ程度）※夏期は無積雪期、冬期は積雪期とします。

例

目的

①通勤/通学
②買物
③通院
④外食
⑤私用
⑥その他

地区名
( 本町 )

施設名
( 当別ｽﾄｱ )

頻度

①週に5日以上
②週に3～4日
③週に1～2日
④月に数日
⑤年に数日

移動手段

①徒歩・自転車
②自分の運転
③家族等の送迎
④ふれあいバス
⑤その他のバス
⑥ＪＲ
⑦タクシー
⑧その他

主な曜日

①月曜日
②火曜日
③水曜日
④木曜日
⑤金曜日
⑥土曜日
⑦日曜日
⑧決まってない

移動時刻

行先に到着する時間
→［ 10 時頃］

行先から帰宅する時間
→［ 12 時頃］

行先

夏
期
❶

目的 頻度 移動手段 主な曜日 移動時刻

行先

夏
期
❷

目的 頻度 移動手段 主な曜日 移動時刻

行先

冬
期
❸

目的 頻度 移動手段 主な曜日 移動時刻

行先

冬
期
❹

目的 頻度 移動手段 主な曜日 移動時刻

問5 あなたの公共交通利用頻度についてお聞きします【〇はそれぞれひとつまで】

❶ ふれあいバス「あいの里金沢線」
①週に3日以上 ②週に1～2日 ③月に数日 ④年に数日
⑤今は利用していない ⑥利用したことがない ⑦わからない

❷ ふれあいバス「青山線」

❸ ふれあいバス「西当別道の駅線」

❹ ふれあいバス「市街地予約型線」

❺ 月形当別線・とべ～る号

❻ ＪＲ学園都市線

❼ タクシー・ハイヤー

問6（ふれあいバスを利用している方にのみお聞きします）
ふれあいバスの利用実態等をお聞きします【〇はそれぞれひとつまで】

問4 一か月間のうち「全く外出しない日数」・「外出を我慢する日数」をお聞きします

❶ 夏期1か月間で「全く外出しない日数」は何日ありますか （ 日程度）

❷ 冬期1か月間で「全く外出しない日数」は何日ありますか （ 日程度）

❸ 夏期1か月間で「移動手段がないために外出を我慢する日数」は何日ありますか （ 日程度）

❹ 冬期1か月間で「移動手段がないために外出を我慢する日数」は何日ありますか （ 日程度）

❶ （自宅の）最寄りのバス停名 （ ）

❷
最寄りバス停までの移動手段：夏期
【複数選択可】

①徒歩・自転車 ②自分の運転 ③家族等の送迎
④タクシー ⑤その他（ ）

❸
最寄りバス停までの移動手段：冬期
【複数選択可】

❹ 最寄りバス停までの所要時間：夏期 ①5分未満 ②5～10分 ③11～20分 ④21～30分 ⑤30分以上

❺ 最寄りバス停までの所要時間：冬期 ①5分未満 ②5～10分 ③11～20分 ④21～30分 ⑤30分以上

❻ 夏期と冬期での利用頻度の変化
①夏期は利用しない ②冬期は利用しない ③変化はない
④夏期は少なくなる ⑤冬期は少なくなる

❼
運賃の支払い方法
【複数選択可】

①応援券（１か月） ②応援券（３か月） ③応援券（６か月）
④回数券 ⑤無料券 ⑥現 金

❽
応援券がデジタル化（スマホ版）し
た場合の利用意向

①利用したい ②利用しないと思う ③わからない

❾
当別町の公共交通アプリ
「とべナビ」の利用状況

①利用している ②知っているが利用していない ③知らない

①週に3日以上 ②週に1～2日 ③月に数日 ④年に数日
⑤今は利用していない ⑥利用したことがない ⑦わからない

①週に3日以上 ②週に1～2日 ③月に数日 ④年に数日
⑤今は利用していない ⑥利用したことがない ⑦わからない

①週に3日以上 ②週に1～2日 ③月に数日 ④年に数日
⑤今は利用していない ⑥利用したことがない ⑦わからない

①週に3日以上 ②週に1～2日 ③月に数日 ④年に数日
⑤今は利用していない ⑥利用したことがない ⑦わからない

①週に3日以上 ②週に1～2日 ③月に数日 ④年に数日
⑤今は利用していない ⑥利用したことがない ⑦わからない

①週に3日以上 ②週に1～2日 ③月に数日 ④年に数日
⑤今は利用していない ⑥利用したことがない ⑦わからない

わからない場合
は✔チェック →□

①徒歩・自転車 ②自分の運転 ③家族等の送迎
④タクシー ⑤その他（ ）

①通勤/通学
②買物
③通院
④外食
⑤私用
⑥その他

地区名
( )

施設名
( )

①週に5日以上
②週に3～4日
③週に1～2日
④月に数日
⑤年に数日

①徒歩・自転車
②自分の運転
③家族等の送迎
④ふれあいバス
⑤その他のバス
⑥ＪＲ
⑦タクシー
⑧その他

①月曜日
②火曜日
③水曜日
④木曜日
⑤金曜日
⑥土曜日
⑦日曜日
⑧決まってない

行先に到着する時間
→［ 時頃］

行先から帰宅する時間
→［ 時頃］

①通勤/通学
②買物
③通院
④外食
⑤私用
⑥その他

地区名
( )

施設名
( )

①週に5日以上
②週に3～4日
③週に1～2日
④月に数日
⑤年に数日

①徒歩・自転車
②自分の運転
③家族等の送迎
④ふれあいバス
⑤その他のバス
⑥ＪＲ
⑦タクシー
⑧その他

①月曜日
②火曜日
③水曜日
④木曜日
⑤金曜日
⑥土曜日
⑦日曜日
⑧決まってない

行先に到着する時間
→［ 時頃］

行先から帰宅する時間
→［ 時頃］

①通勤/通学
②買物
③通院
④外食
⑤私用
⑥その他

地区名
( )

施設名
( )

①週に5日以上
②週に3～4日
③週に1～2日
④月に数日
⑤年に数日

①徒歩・自転車
②自分の運転
③家族等の送迎
④ふれあいバス
⑤その他のバス
⑥ＪＲ
⑦タクシー
⑧その他

①月曜日
②火曜日
③水曜日
④木曜日
⑤金曜日
⑥土曜日
⑦日曜日
⑧決まってない

行先に到着する時間
→［ 時頃］

行先から帰宅する時間
→［ 時頃］

①通勤/通学
②買物
③通院
④外食
⑤私用
⑥その他

地区名
( )

施設名
( )

①週に5日以上
②週に3～4日
③週に1～2日
④月に数日
⑤年に数日

①徒歩・自転車
②自分の運転
③家族等の送迎
④ふれあいバス
⑤その他のバス
⑥ＪＲ
⑦タクシー
⑧その他

①月曜日
②火曜日
③水曜日
④木曜日
⑤金曜日
⑥土曜日
⑦日曜日
⑧決まってない

行先に到着する時間
→［ 時頃］

行先から帰宅する時間
→［ 時頃］

※ふれあいバスの利用
がない方は問７へ


