
「この契約大丈夫？」「これって怪しい？」など不安な時は相談しよう！
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当別町消費生活相談窓口
当別町役場１Ｆ（平日午前８時４５分～午後5時15分）

固定電話のＩＰ網移行に伴う利用者の

悪質な勧誘事例

古い回線を新しい回線に交換する工事が必要です

アナログ電話が使えなくなるので、デジタル電話機の購入や切替工事

が必要です

このあたり一帯で回線の切り替え工事があり、今までの電話機が使え

なくなります

不安に思った場合は、すぐに相談しましょう

消費者ホットライン ☎「１８８」／消費生活相談窓口 ☎２３-３２０９

令和６年（２０２４年）1月以降、固定電話の

ＩＰ網移行に伴う、NTT局内の設備切り替えが行われます。

それに便乗した、うその情報の悪質な勧誘にご注意ください！

■電話機の交換は必要ありません！

■回線の切替手続き・工事は必要ありません！

■電話番号もそのまま利用できます！

■費用も一切かかりません！


