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子子育育ててにに関関すするる相相談談  
 

①①   当当別別町町ここどどもも家家庭庭セセンンタターーひひららりり                         

 当別町に居住するこども及びその家庭、妊産婦等の相談や困り事に対応しま

す。相談内容に応じて、子育ての情報や諸手続きの案内、適切なサービスや支援

機関の紹介などを行います。まずは、お気軽にご相談ください。  

 

＜開  設  日＞  月曜日～金曜日（祝日、12 月２９日～翌年 1 月３日を除く）  

 

＜開設時間＞  8：45～17：15 

 

＜対   象＞  町内に居住する全てのこども及びその家庭、妊産婦等  

 

＜相談内容＞  

妊娠期の悩み  ・初めての妊娠・出産でなんとなく心配  

・妊娠中から相談できるところはどこ？  

・出産の準備にどんなものが必要？  

子育て期の悩み  ・赤ちゃんが泣き止まなくて大変  

・離乳食の進め方が分からない  

・こどもの発達が遅れていないか心配…  

・こどもが可愛いと思えない  

・叩きたくなってしまう  

・一時的にこどもを預かってほしい  

お子さん自身の悩み  ・家族の世話があって勉強できない  

・どこに相談したらよいか分からない  

・家に帰りたくない  

・妊娠したかも…どうしよう  
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相談内容によって、様々な支援メニューにつなぎます 

必要な支援の提供 

＜支援体制イメージ＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

←  ひらりルーム（ゆとろ内）  

                      小さなお子さんを楽しく   

遊ばせながら相談するこ

とができます。  

 

 

 

 

―問合せ―   

（妊娠・出産・乳幼児等に関すること）  

保健福祉課健康推進係              ☎：23-4044 

（子育てに関する不安・悩み等に関すること）  

子ども未来課子育てサポート係          ☎：25-2658 

子子育育てて支支援援
セセンンタターー   

民民生生委委員員   

児児童童委委員員   

こども

子育て家庭

（保護者）

妊産婦
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②②   発発達達ににつついいてて                                          

【【当当別別町町子子どどもも発発達達支支援援セセンンタターー】】                                         

 お子さんの発達に合わせ、あそびを通しての支援や、電話や来所での相談を行

います。（要予約）  

 このようなことが思い当たる場合には、まずはお気軽にご相談ください。  

  ・お友だちとうまくあそぶことができない  ・言葉が遅い  

  ・運動面に遅れがある    ・行動面でちょっと気になる  

＜開  設  日＞  月曜日～金曜日（祝日、12 月２９日～翌年 1 月３日を除く）  

＜開設時間＞  8：45～17：15  

＜相談支援＞  相談専用ダイヤル  ☎：23-2788 

※利用料はかかりません。  

 

＜通所支援＞  

※1 回の支援ごとに利用料がかかります。  

※非課税世帯と満３歳になって初めての４月１日から就学前までは、利用料  

がかかりません。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  －問合せ－  当別町子ども発達支援センター     

西町３２番地１          ☎：23-3009 

サービス種別  内     容  

お子さんとご家庭への支援  

お子さんの発達のこと、就園・就学のこと、福

祉制度のことなど、電話や来所（事前予約）に

よる発達相談。  

各種サービス利用等への支援  
各種サービスの利用に必要な手続きについて

の説明や利用計画などの作成を行います。  

関係機関との連絡調整  サービス提供事業所や医療機関など  

サービス種別  内     容  

児童発達支援  

就学前児童に対し、日常生活における基本的動

作及び知識技能を習得し、集団生活に適用する

ことができるよう、適切な支援を行います。  

放課後等デイサービス  

就学児童に対し、生活能力の向上及び社会との

交流を図ることができるよう、適切な支援を行

います。  

保育所等訪問  
認定こども園などを訪問し、集団生活の場にお

ける支援を行います。  
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 - 32 -  

子
育
て
に
関
す
る
相
談 

こ
ど
も
関
係
施
設
情
報 

こ
ど
も
を
預
か
っ
て
ほ
し
い
と
き 

も
う
す
ぐ
小
学
生 

こ
ど
も
関
連
機
関
一
覧
表 

児
童
虐
待
に
つ
い
て 

【【北北海海道道中中央央児児童童相相談談所所】】   

１８歳未満のこどもの心や体のこと、家庭や学校での問題などについて相談

に応じ、こどもが明るく健やかに成長していくようお手伝いをする相談機関で

す。ご相談をお受けすると必要に応じて次のことを行います。  

＜相談時間＞  月曜日～金曜日（祝日及び年末年始を除く）8：45～17：30 

内  容  詳  細  

面接等による助言

や指導  

・児童相談所の専門職員が家庭訪問などをして、どうする

ことがよいか助言などをします。  

・お子さんや家族の方に相談所に通ってもらい助言などをし

ます。 

心理判定  

医学診断  

・お子さんとお話をしたり、心理的なテストなどにより、  

お子さんの状態を把握します。  

・必要により医師の診察も受けることができます。  

一時保護  
・必要な場合、お子さんをお預かりすることもできます。  

・規則正しい生活の中でお子さんに対する指導も行います。 

その他  

・療育のための訓練施設や家庭的な養育の場である里親、

集団の中で生活する施設をご紹介して、利用のための手

続きのお手伝いをします。  

・その他にも、お子さんをよりよく育てるためのいろいろ

な方法があります（地域への巡回児童相談等）。  

 

－問合せ－  北海道中央児童相談所     

札幌市中央区円山西町２丁目１番１号  ☎：011-631-0301 

  

【【北北海海道道立立特特別別支支援援教教育育セセンンタターー】】   

 学習のつまずきや遅れが気になったり、落ち着きのなさや行動が気になるな

ど、日常生活や養育、就学、教育、進路などの相談を行います。来所による相

談のほか、電話やメールによる相談もできます。  

内  容  詳  細  

来所相談  

・相談を希望する場合は電話でお申込みください。（予約制）  

・相談時間：月曜日～金曜日（祝日及び年末年始を除く）  

9：00～12：00／13：00～17：00 

電話相談  

・相談時間：月曜日～金曜日（祝日及び年末年始を除く）  

9：00～12：00／13：00～17：00 

・専用電話：011-612-5030 

メール相談  

・パソコンより返信します。携帯電話から相談する場合は「パ  

ソコンからのメール受信許可」及び「特別支援教育センター  

からのメール受信許可」の設定をしてからご相談ください。  

・       ： tokucensoudan@hokkaido-c.ed.jp 

   

－問合せ－  北海道立特別支援教育センター  

   札幌市中央区円山西町２丁目１番１号  ☎：011-612-6211 
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【【当当別別町町障障ががいい者者総総合合相相談談支支援援セセンンタターーnnaannaakkaammaaddoo（（ななななかかままどど））】】  

 障がいのあるお子さんをはじめ大人の方、そしてそのご家族の方たちが住み

慣れた地域で安心して暮らせるようお手伝いするセンターです。障がいの種別

や年齢を問わずサポートします。  

内  容  詳  細  

来所相談  

・相談員が駐在していない場合や、他相談対応の場合もある

ため、電話連絡後の来所が確実です。  

・相談時間：月曜日～金曜日（祝日及び年末年始を除く）  

 9：00～17：00 

（ご本人及びご家庭の状況により、土日祝日の対応も可）  

電話相談  

・相談時間：月曜日～金曜日（祝日及び年末年始を除く）  

9：00～17：00（基本的には左記。24 時間受付あり）  

・専用電話：0133-23-1917 

メール等相談  
・メール、LINE、zoom 等で対応しています。  

・メールアドレス：nanakamado@yu-yu.or.jp 

 

  －問合せ－  障がい者総合相談支援センター「nanakamado」  

         弥生１０９１番地６        ☎：23-1917 

         当別町共生型地域福祉ターミナル内  

③③   子子育育ててににつついいてて                                            

子育てについての相談を行います。  

 ・子ども未来課子育てサポート係    ☎：25-2658 

 ・保健福祉課健康推進係        ☎：23-4044 

 ・認定こども園当別夢の国幼稚園    ☎：23-2381 

・認定こども園おとぎのくに      ☎：26-2353 

 

④④   孫孫育育ててににつついいてて                                                               

 北海道では祖父母向けに孫育てガイドブックを作成しています。祖父母の育

児参加は親世代の育児負担の軽減となるほか、多様な大人がこどもにかかわる

ことで、こどもの社会性がはぐくまれるなど、こどもの成長にも良い影響があり

ます。また、祖父母自身に生きがいや充実感をもたらす機会ともなります。  

 祖父母世代と親世代の世代間コミュニケーションをより円滑に、互いに協力

し合う関係づくりの機会としてご活用ください。  

 

※『まごナビ』は二次元コードから  

ご覧いただけます。  

 

 

子
育
て
に
関
す
る
相
談

児
童
虐
待
に
つ
い
て

こ
ど
も
関
係
施
設
情
報

こ
ど
も
を
預
か
っ
て
ほ
し
い
と
き

も
う
す
ぐ
小
学
生

こ
ど
も
関
連
機
関
一
覧
表



 

 - 33 -  

子
育
て
に
関
す
る
相
談 

こ
ど
も
関
係
施
設
情
報 

こ
ど
も
を
預
か
っ
て
ほ
し
い
と
き 

も
う
す
ぐ
小
学
生 

こ
ど
も
関
連
機
関
一
覧
表 

児
童
虐
待
に
つ
い
て 

【【当当別別町町障障ががいい者者総総合合相相談談支支援援セセンンタターーnnaannaakkaammaaddoo（（ななななかかままどど））】】  

 障がいのあるお子さんをはじめ大人の方、そしてそのご家族の方たちが住み

慣れた地域で安心して暮らせるようお手伝いするセンターです。障がいの種別

や年齢を問わずサポートします。  

内  容  詳  細  

来所相談  

・相談員が駐在していない場合や、他相談対応の場合もある

ため、電話連絡後の来所が確実です。  

・相談時間：月曜日～金曜日（祝日及び年末年始を除く）  
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 北海道では祖父母向けに孫育てガイドブックを作成しています。祖父母の育

児参加は親世代の育児負担の軽減となるほか、多様な大人がこどもにかかわる

ことで、こどもの社会性がはぐくまれるなど、こどもの成長にも良い影響があり

ます。また、祖父母自身に生きがいや充実感をもたらす機会ともなります。  

 祖父母世代と親世代の世代間コミュニケーションをより円滑に、互いに協力

し合う関係づくりの機会としてご活用ください。  

 

※『まごナビ』は二次元コードから  

ご覧いただけます。  
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①①   子子育育ててでで悩悩んんだだととききはは                                               

子育てに悩むことは特別なことではありません。一人で悩みを抱え込まない

で相談してください。家族、友人、地域の人、専門機関など、たくさんの人の力

を借りてこどもを育てていきましょう。  

※『子育てに関する相談』（P.29～33）に記載の相談先もご活用ください。  

 

②②   ここどどももへへのの虐虐待待ととはは                                      

 こどもへの虐待とは、親などの養育者が必要な養育をしなかったり、危害を

加えたりすることにより、こどもの心と身体を傷つけ、健やかな発達、成長に悪

影響を与えることです。しつけのつもりでも、こどもにとって有害な行為であれ

ば虐待です。  

※法律により、児童に対する禁止行為と罰則が規定されています。  

  

  

③③   虐虐待待がが疑疑わわれれるるとときき                                       

虐待と思われる行為を見かけたら連絡してください。地域で子育てを支え合って

いきましょう。  

・北海道中央児童相談所             ☎：011-631-0301 

・児童相談所全国共通ダイヤル（通話料無料）   ☎：189（いちはやく）  

 ・子ども未来課子育てサポート係         ☎：25-2658 

 ・警察          ☎：110 又は  当別交番  ☎：23-2151 

                   太美交番  ☎：26-2151 

              

ネグレクト       

（養育の怠慢、

放置）  

・学校等に行かせない       ・ひどく不潔にする        

・病気でも病院に連れて行かない  ・食事を与えない  

・こどもだけ家に残して外出する  ・車に放置する  など  

心理的虐待  

・大声や脅しなどで恐怖に陥れる  ・自尊心を傷つける  

・無視や拒否的な態度をとる  ・著しく兄弟差別をする  

・こどもの目の前で家族に暴力を振るう  など  

身体的虐待  

・殴る     ・蹴る     ・投げ落とす  

・首を絞める  ・火傷をさせる   

・溺れさせる  ・激しく揺さぶる  など  

性的虐待  

・性的な行為の強要      ・こどもへの性交  

・こどもに性器や性交を見せる   

・こどもをポルノグラフィの被写体にする  

・こどもに異性の親等との入浴を強要する  など  
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