
見守り情報 

気をつけましょう‼ネット通販！ 
「回数縛りなし・初回格安」の定期購入トラブル！ 

インターネット通販で「回数縛りなし・初回○○円」という格安化
粧品を注文した。１回だけのつもりが、届いた商品の明細を見ると
「定期購入」と記載されていた。すぐに解約を申し出たが、「初回 
特別価格と定価の差額を請求する」と言われたという相談が多く寄
せられています。 

「回数縛りなし」と表示されていても、最低回数がないだけで、解約しない
限り継続する定期購入の可能性が高いです。「初回○○円」も定期購入を前提
とした特別価格が多いので、十分注意しましょう。注文する前に販売サイト
や「最終確認画面」の表示をよく確認しましょう! 
 

警察に相談したいときは   


