
項目 質問内容

窓口設置の「利用者用相談窓口の有
線接続」について
仕様書P.4 6（2）

窓口設置の要求仕様として「利用者相談窓口は有線接続」と記載があ
りますが、有線ケーブルを接続する既設ネットワーク機器（スイッチやハ
ブ等）の空きポートは十分にある前提でよろしいでしょうか。また、有
線ケーブル長はどの程度を見込めばよろしいでしょうか。（構成の実現
可能性の確認と、積算費用を明確にするための質問となります。）

項目 質問内容

要求仕様書
6 （１） 現庁内LAN環境構成

札幌市役所本庁舎に必要な回線一式を整備する旨の記載があ
りますが、回線契約は、当別町様名義で契約することでよろしい
でしょうか。また、契約期間は、構築・試験期間を考慮し、6カ月
以上の期間契約する想定でよろしいでしょうか。（積算費用を明
確にするための質問となります。）

項目 質問内容

要求仕様書
7 （１） クライアント端末

窓口設置の要求仕様として「利用者用相談窓口は、パーティションやブースパネル等を
使用」する旨の記載がありますが、当別町役場、ゆとろ、太美出張所についても対象にな
りますでしょうか。必要な場合、机上（机や電源は当別町様が用意することを想定）に
パーティションを設置する形態を想定しておりますが、物品選定にあたり机のサイズは
指示いただけることでよろしいでしょうか。（積算費用を明確にするための質問となりま
す。）

質問３

回答

パーティションやブースパネル等の使用については、要求仕様書においても、施設を限定したもので
はない。また、要求仕様書に記載のとおり、利用者用相談窓口は複数人で相談する場合もあることを
十分に配慮した構成とすることとしており、それを考慮した提案をすること。なお、OAタップ等は、要
求仕様書に記載のとおり、リモート相談窓口を実現するために必要な機器の一部と考える。

要求仕様書に記載のとおり、本業務遂行にあたり必要と思われるものは全て本調達に含めることとし
ており当別町側で別途契約は想定していない。期間についても要求仕様書に記載のとおり、履行期間
と構築作業期間等を考慮すれば、必要な期間は算出が可能と考える。

回答

企画提案書に関する質問及び回答

回答

空きポートについてはお見込みのとおりである。ケーブルの長さについては、要求仕様書別紙に示し
ている図面の範囲内での配線と考えて問題ない。なお、要求仕様書に記載のとおり、配線等の必要な
作業は全て実施することとしており、ケーブルモールの利活用等についても十分考慮すること。

質問１

質問２
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